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as  consumers.  Factory  outlets  function  is  to  increase  sales  and  reduce  inventory  piling  up  in warehouses.  The 
purpose of  this study  is  to determine how much  influence  the Levi's outlet store on  the phenomenon of  factory 
outlets  in  Indonesia  and  to  determine  how  much  7PS  influence  sale  at  Levi's  outlet  store.  The  research  was 
conducted in LOS Bekasi (Bekasi Square), LOS Pejaten Village, LOS Plaza Cibubur and LOS Bogor using purposive 
sampling method. Purposive sampling  is  the selection of  the sample  is based on certain characteristics  that are 
considered nothing to do with the characteristics of the population. Based on data collected from 400 respondents 
Levi's outlet store that has been deployed in LOS Bekasi (Jakarta Square), LOS Housing Village, LOS Plaza Cibubur 
and LOS Bogor  then can be drawn some conclusions,  that  is  the existence of Levi's outlet store  in Jabodetabek 










improving economic growth  in Indonesia. It  is necessary also to  increase sales and efficiency within 
the  company. These  goals  can  be  realized  if  any  company  or  business  entity  engaged  in  trading 





factory outlet  in  Indonesia  is PT. Levi Strauss’s or more  in  the  know with Levi’s. A Levi’s Factory 












PT  Levi Strauss's  sales  system  in  two ways,  namely Original  Levi's Store  (OLS)  and  Levi's Outlet 
Store  (LOS),  for OLS under the  indirect supervision of sales by PT Levi Strauss's management and 
sales locations in major cities and scattered throughout the Mall, selling other brands apparels, and 
for LOS sales through other people as a broker  in a  large party and usually not as complete as the 

















The  Levi’s  brand  epitomizes  classic  American  style  and  effortless  cool.  Since  the  invention  and 






California  to open a west  cost branch of his brother’s New York dry goods business.  In  1873 Levi 
Strauss’s and tailor Jacob Davis received a US patent to make the first riveted men’s work pant’s out 
of denim: the firs blue  jeans. The company briefly experimented  (in the 1970’s) with a public stock 

































of all  the  value  that  consumers  in exchange  for  the benefits of having or using  the product or 
service. 
• Promotion 
The Promotion Mix  is  the  combination of operational  selling,  sales person, public  that help an 






The marketing mix  is  already  known well  by  faculty,  students,  and  the majority  of  the  economy 
particularly  the  concentration  of marketing. Next  4  p was  developed  into  a  7P  coupled with  the 
People,  Process,  and  Physical  evidence.  People  have  a  sense  that  the  company  should  pay 
attention  to  human  resources  (HR)  are  there  in  your  organization,  this  is  because  the  HUMAN 
RESOURCES who can take the company towards a better way of giving good service to consumers. 
Further  Process  to  be meaningful  in  the  process  from  superiors  to  subordinates  in  the  company 
running smoothly. Any form of communication made clear that goal eased and the company can be 












the  Levi's  Factory  outlets  and  someone  from  PT  Levi  Strauss's who  had  a  notion  of  the  Factory 
Outlet. The number of the subject there are two people. 
 
Purposive  sampling  is  the  selection  of  the  sample was  based  on  certain  characteristics  that  are 
considered  to  have  anything  to  do with  the  characteristics  of  the  population  (Ruslan,  2003). The 
larger  the  samples  taken  shall  be  the  less  likely  happen  error  in  drawing  conclusions  that  are 












Before  this  research was  carried  out,  first  conducted  the  preparation  of  a  list  of  questions  to  be 
calculated based on statistics, for that data needs to be converted  into quantitative  i.e. by giving a 
number  (score) for each answer using a Likerts scale, each  item  is a statement  likely opportunities 












the  accuracy  of  the  data.  The  instrument  must  have  a  valid  internal  and  external  validity.  An 




been  there.  Valid  instrument  means  the  instrument  can  be  used  to  measure  what  should  be 
measured  (Sugiyono,  2007)  and  do what  should  be  done  (Kuncoro,  2003).  Validity  indicates  the 
accuracy and precision of measuring instruments in doing the measuring function. 
 















X  :  The  value  of  the 
questionnaire 
Y  :  The  value  of  the  total 
questionnaire 
























































agreed  completely,  9.50  percent  strongly  agree  with  you,  regular  perasen  31.50,  7.00  percent 
disagreed, disagreed 0.59 percent and 0.25 percent of all strongly disagree completely. 
"This product  is very  fashionable Levi's?" The  results above show  that 24.80 percent agreed, 17.80 
percent agreed completely, 4.30 percent strongly agree with you, regular percent 40.30, 10.3 percent 
disagreed, disagreed 2.80 percent and 0.25 percent of all strongly disagree completely. 
"All  views  Levi's  interesting?"  The  results  above  show  that  32.50  percent  agreed,  10.80  percent 












completely,  0.75  percent  strongly  agree  at  all,  39.25  percent  regular,  15.00  percent  disagreed, 
disagreed 2.25 percent and 0.25 percent of all strongly disagree completely. 
"The  price  you  pay  in  accordance with" The  results  above  show  that  29.75  percent  agreed,  12.75 
percent agreed completely, 0.75 percent strongly agree at all, 39.25 percent regular, 15.00 percent 
disagreed, disagreed 2.25 percent and 0.25 percent of all strongly disagree completely. 
"The  price  you  pay  in  accordance with"  The  results  above  show  that  28.25  percent  agreed,  7.25 
percent agreed completely, 0.25 percent strongly agree at all, 39.50 percent regular, 21.25 percent 
and 3.50 percent disagree disagree completely. 




8.50 percent agreed  completely,  1.00 percent  strongly agree at all, 44.00 percent of normal, 9.75 
percent and 0.25 percent disagree disagree completely. 
"What FO Levi's easy  to  reach?" The  results above show  that 23.00 percent agreed, 32.50 percent 
agreed completely, 12.50 percent  strongly agree at all, 24.75 percent of normal, 5.00 percent and 
2.25 percent disagree disagree completely. 








strongly  agree  at  all,  31.50  percent  of  normal,  6.25  percent  and  1.50  percent  disagree  disagree 
completely. 




strongly  agree  at  all,  37.25  percent  regular,  11.50  percent  and  0.75  percent  disagree  disagree 
completely.  This means  that most  of  the  respondents were  taken  as  samples  in  this  study were 
agreed otherwise indicated that up to 70% discounts offered interesting.  
"Signage  FO  Levi's  easy  to  recognize"  The  results  above  show  that  36.25  percent  agreed,  16.75 
percent agreed completely, 1.25 percent strongly agree at all, 40.50 percent of normal, 4.75 percent 
and 0.50 percent disagree disagree completely. 
"Signage FO Levi's easy  to  see" The  results above  show  that  36.25 percent agreed,  16.75 percent 
agreed completely, 1.25 percent strongly agree at all, 40.50 percent of normal, 4.75 percent and 0.50 
percent disagree disagree completely. 






"Employees  fast  in  serving you" The  results above  show  that 27.75 percent agreed, 25.50 percent 
agreed  completely,  6.75  percent  strongly  agree  at  all,  33.00  percent  of  normal,  7.00  percent 
disagreed. 
"Employees are neat in appearance" The results above show that 27.75 percent agreed, 25.50 percent 






agreed  completely,  6.75  percent  strongly  agree  at  all,  33.00  percent  of  normal,  7.00  percent 
disagreed. 
 
"Structuring  the  product  pull"  The  results  above  show  that  28.75  percent  agreed,  19,00  percent 
agreed  completely,  11.25  percent  strongly  agree  at  all,  33.25  percent  of  normal,  6,75  percent 
disagreed. 
"Caring  for cleanliness FO Levi's" The  results above show that 27.75 percent agreed, 24.25 percent 











"Welcoming  makes  you  comfortable"  The  results  above  show  that  30.25  percent  agreed,  15.50 
percent agreed completely, 5.75 percent strongly agree at all, 37.25 percent of normal, 8.50 percent 
and 0.25 percent disagree strongly disagree completely. 






agreed,  12,00  percent  agreed  completely,  11,00    percent  strongly  agree  at  all,  34.75  percent  of 
normal, 9,25  percent disagreed. 




The  results above  show  that 35,50 percent agreed, 17.50 percent agreed completely, 3.50 percent 
strongly agree at all, 38.50 percent of normal, 4,25 percent disagreed. 

























5. Employees  FO  levi's  polite  in  serving,  employees  quickly  in  serving  customers,  employees  are 
neat  in appearance, provide a rapid response  in dealing with complaints, employees care about 
the cleanliness of the FO Levi's 

















Based  on  the  data  analysis  and  conclusion,  7P  is  needed  to  increase  the  target  sales.  More  of 
recommendations from author are: 
• Levi’s FO should maintain  the SOP  (Standard Operating Procedures) so  the customers  remain 
their loyality. 
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